DOSPĚLÍ A POČÍTAČ
PhDr. Jiří Tyl, psycholog

Vyšlo v časopise WEB 2000

Napsalo se toho spoustu o tom, že v budoucnosti bude mít osobní počítač každý. Tak tedy: budoucnost už začala, a kde jinde, než v USA. Předpokládám, že čtete-li právě tyto řádky, že to s počítačem umíte. Ale má na to, aby uměl s PC, opravdu každý? Hmmm… A podle toho to vypadá teď v Americe, když si PC začíná kupovat "každý".

Jak se tedy dospělí učí zacházet s PC?

Především se počítačové firmy musejí vyzbrojit servisními techniky, kteří sedí na telefonu a radí zákazníkům. Podívejme se na některé hlášky, které servisy dostávají. Upozorňuji, že to nejsou vtipy, ale záznamy z technického servisu!

Novopečená majitelka počítače si stěžuje, že její myš se špatně ovládá "s tím povlakem proti prachu". Ukazuje se, že povlak je plastický sáček, ve kterém byla myš zabalena.

To ještě nic není! 

Jiná zákaznice si stěžovala, že koupila vadné diskety. Technik ji požádal, aby mu poslala kopii špatné diskety. O několik dní později dostal dopis s fotokopií disket…

Ale to pořád není nic!

Uživatel volající do IBM má potíže s tiskárnou. Počítač hlásí, že "nemůže najít tiskárnu". Uživatel: "otočil jsem monitor přímo k tiskárně, ale počítač ji pořád nevidí".

To už je docela síla, ale není v tom sám:

Kupec Dellu nemůže počítač rozchodit, aby odesílal faxy. Po 40 minutách hledání chyb technik objevil, že zákazník zkoušel držet list papíru před obrazovkou monitoru a mlátil do klávesy "Odeslat", ale počítač pořád nic.

Ne, že by se novopečení majitelé nesnažili o své miláčky pečovat:

Zákazník Dellu telefonuje, že mu přestala pracovat klávesnice. Vyčistil ji tak, že naplnil vanu vodou a práškem na praní a nechal ji celý den odmočit. Pak vyndal klávesy a pěkně jednu po druhé vydrbal kartáčkem. Nevděčná klávesnice to však nevzala na vědomí…

Nevěřili byste, jak nesmyslné a zavádějící jsou ve skutečnosti návody na instalaci nového softwaru:

Do servisu IBM volá zákazník, že disketová jednotka je moc malá. "Dal jsem tam první disketu, to šlo dobře. Pak mi to řeklo Vložte Disk 2, a to už šlo hůř. Když to řeklo Vložte Disk 3, ten už se tam vůbec nevešel…"

Muž to myslel dobře - v návodu totiž nebylo vůbec napsáno, že Vložte disk 2 předpokládá nejprve vyndat Disk 1…

Hmmm… vypadá to, že zákazníci právě přesedlali na PC rovnou od dřezu nebo krumpáče, že? 

Uhodli jste! To je přesně to, co se teď v Americe děje. Bez počítače už pomalu nejde slušně žít, komunikovat s bankou, poštou atd. A to, co se děje v USA jako planetární laboratoři světa, a po nich v dalších rozvinutých zemích, k nám velmi pravděpodobně jednou dorazí také - a pro vážené pařany se tak naskytne spousta pracovních míst v servisech zákazníkům... I když, jak se koukám na Čechy, to může trvat ještě celou generaci, než to pohltí všechny...

Z civilizace nejde vystoupit (pokud nejdeme pást ovečky nebo mezi bezdomovce na Hlavním nádraží). Nároky technologické civilizace na učení a perfektnost rostou s každou generací. Každá generace vyprodukuje více technických přístrojů a proces učení se novým dovednostem je prakticky nepřetržitý. V technice je vázána stále větší perfektnost. Tu musí tedy splňovat ti, kdo s ní zacházejí. Musí - ale kde to mají vzít?

A navíc: technika neznamená jenom přístroje. Ještě více znamená organizaci práce a života, nutnost hladkého fungování v provozu organizací a dokonalé adaptace v mezilidských vztazích v přehuštěném sociálním prostoru. Tím rostou nároky na optimální vyladěnost a výkonnost, na koncentraci a sebeovládání soudobého člověka. 

K tomu opět nejlépe poslouží… samozřejmě technika! Třeba totálně user-friendly počítač! Pak se můžete těšit na rozhovory jako systémový operátor Novellu:

Volající: 
"Haló, je to technický servis?"

Technik:
"Ano, co pro vás mohu udělat?"

Volající:
"Držák na hrnek na mém PC je rozbitý a je v záruce! Jak mi to    opravíte?!"

Technik:
"Pardon, řekla jste držák na hrnek?"

Volající:
"Ano, vepředu na počítači."

Technik:
"Promiňte, jsem z toho jaksi… Jak jste získala ten držák na hrnek? Kde jste ho koupila? Má  nějakou značku?"

Volající:
"Nikde jsem ho nekupovala. Přišel s počítačem. Má na sobě jenom 32X."

V tomto okamžiku musel technik přerušit hovor, protože to nemohl vydržet a zařval smíchy. Volající užívala dvířka od CD-ROM jako držák na hrnek a nemohla ho nacpat dovnitř.

Počítač, přítel člověka!
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